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Estrategia e innovacion

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

TN, Lt
' Nuevos productos /s€rvicios
= - Genera aumento de las ventas

Tecnologica |
‘ \Jf ' NMuevos procesos de trabajo

Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion -
/\ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

/" ' Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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Estrategia e innovacion

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias

{ilisﬂ I:> PROCESOS I > CLIENTES
u

l VENTAJA
COMPETENCIAS \wfm COMPETENCIAS \ wfm | COMPETENCIAS \ memm | COMPETENCIA ESENCIAL COMPETITIVA
PERSONALES TECNOLOGICAS ORGANIZATIVAS = (CORE COMPETENCE) SOSTENIBLE
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Estrategia e innovacion

Nuevos llempos,
nuevos modelos

- Los nuevos clientes

2 - Los nuevos destinos compelidores

3 - Los nuevos productos, servicios y mercados

4 - Los nuevos modelos de comercializacion y marketing

- 5-Los nuevos modelos de gobernanzay de
promocion

6 - Las nuevasresponsabilidades de la empresa
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Estrategia e innovacion

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

{1 Nuevos productos / servicios
- Genera aument) ce los ventas

{22 Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion

"‘/,

~ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

() Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen
n los Gltimos tiempos esta ganando peso
la innovacion en modelo de negocio:
ambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

El futuro pasa por innovar en los modelos de negocio, mas que en

96 a productos

“ Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
uC




DARIA TATAJ

Experta de la red delos 100 de Cotec en redes de innovacion.

Fundadoray ceo de la compaiita Tataj Innovation, y experta en innovacion
en economia de red global. Es presidenta del grupo de asesores del comisario de
Investigacién, Innovacion y Ciencia de la Unién Europes, Carlos Moedas.

«El modelo de crecimiento para Europa
deberia estar basado en cuatro elementos:
investigacion, innovacion, educacion y
espiritu emprendedor».
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La innovacion: definicion y tipologia

. 17
Q)

No Innovar es peligroso \ i \ e

Innovar es arriesgado

: : ‘\ ¥in0vACION ' |
Tipos: 1) Innovaciones de progesobq'v ’

2) Innovaciones de“@lﬁ to
£) Innovaglocr@smle organlzf';\u_on | | [e—
4) In‘qxz!c\ones de comercializacion
o
. Igrﬁfécién radical versus incremental
Qt‘Jna innovacion es radical si el conocimiento tecnologico necesario para
explotarla es muy diferente del conocimiento existente y lo hace obsoleto.
La innovacion incremental supone una mejora en las competencias de Pto.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



La innovacion: definicion y tipologia
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De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

(1) Nuevos productos / servicios
- _Genera aumento de las ventas

. Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion R
/_\ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

”;‘\‘ Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Las compaiias mas innovadoras del mundo

EXHIBIT 1 | 2019 Most Innovative Companies

1 Alphabet/Google ' McDonald’s

Salesforce

Pfizer

NTT Docomo
Cisco Systems « 27 Toyota Daimler
Facebook LG Electronics 28 SAP 38 Volkswagen? Huawei
Tesla vale |29 Philips 39 | M 149! RioTinto

Adidas ' 20 ' JPMorgan Chase ' 30 ' Royal Dutch Shell ' 40 : General Motors ' 50 Hilton

Source: 2018 BCG Global Innovation Survey,
!Includes only Samsung Electronics.

!Includes only US T-Mobile, not Deutsche Telekom,
*Includes Audi and Porsche,

‘Includes Mercedes-Benz.

Cadad
el m Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Motivos para implantar la innovacion en la organizacion,

- Generar valor afiadido al cliente Q\,\

- Mejorar la calidad del servicio
- Mejorar la productividad
- Mejorar la imagen de |

- Ser competi {\\Q«\(\

- Maq(a‘la rentabilidad

? R q}‘“Cumpllr nuevas regulaciones o normativas
a4

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Motivos para implantar la innovacion en la organizacion,

-

\
- Generar valor anadido al cliente A\

El marketing ha cambiado.
El cliente esta en el centro de la estrategia
La comunicacion es bidireccional

Ahora no se dehe vender, se informa,
aporta valor y conversa.

 El mundo es movil.

e

Innovar no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que aumenta el
sentimiento positivo hacia la marca

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Justificacion de la innovacion.

» ES muy importante tener en cuenta que las estrategias de innovaciér\“ e
para la renovacion de lo obsoleto no es obligatoria por si mismq)si‘n?)
porgue lo demanda el cliente por diversas razones: \ \C
«\9
- porgue existe una moda o una tendenc\'\ab\‘ o\
- porgue la publicidad ha difundi\\ﬁh\a Innovacion que se ha impuesto
- porque el cambio en Jas @tﬁﬂdes del cliente motiva la sustitucion

: G : : by
- porgue existe uq\gie!érmmada fatiga que obliga a la renovacion

/'//o/

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Beneficios estrategicos.

- establecen barreras de entrada \\?

- permiten la diferenciacion de productos MR\ ¢

- mejoran el acceso a los canales de distribucién; AQ

- aseguran una politica de precios competi‘@a? |

- se utiliza la informacion como un‘Rmatﬁ:to en st mismo

- afectan al poder de negocia&‘“‘ée clientes y de proveedores

- Implica una vigilar&iguﬁntinua sobre productos sustitutivos

- Interviene msitl’?/}\mente la curva de la experiencia

- ayudamderear buena Imagen de marca y a la busqueda de la lealtad
‘X L. g‘ercliente

'\W‘é‘&a

cw Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Errores que se suelen cometer a [a hora de innovar,

A\
\\ ©

- No involucrar a todas las areas de la empresa en Iaxrmovamon
- Innovar sélo con el objetivo de superar a‘l\a§ petencia

- No potenciar las habilidades de k{\\em*)leados en la innovacion

- Dejar de lado a los cllen \

- Tener expec%n“aﬁo%% CEUNES

S \[0 wsqg?&ar estratégicamente la capacidad de visualizar la

s (idaptz?élon al cambio

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Nivel de innovacion e impacto en los resultados

(Como puede la empresa mejorar resultados aplicando la Innovacion

\\

« Repercusion directa en los resultados empresariales) \! R

- Incremento de ventas debido a varios fenémwcﬁ:’captacién
de nuevos clientes, mayor fidelizacion, atg@&lfb de las ventas a
los clientes actuales y ventas cruzg?gﬁayor conocimiento de
los productos y servicios por p e los clientes, refuerzo
Imagen corporativa,... Q«\“

- Disminuciélﬂdé%c\)stes debido a las mejoras en la
comu 'c&ciél’f‘y en los procesos
- Fadelizacion de los clientes gracias al mayor conocimiento de
sus necesidades y la flexibilidad para atenderlas

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Ventajas de la implantacion de la innovacion,

10
- Esas implicaciones directas y las diversas acciones s&t(ad&c‘en
en las ventajas que aparecen a continuacion: \ O
- Abaratar costes productivos y de com{@ie oion
- Prestigio AL
. VAN \ )
- Herramienta de marketingypliblicidad
- Herramienta de.venca'directa
: \ 1,9 .
- Herramlerﬂa\b‘éra ofrecer un valor anadido a los clientes
- Ex@arfd‘l?se a mercados hasta la fecha inalcanzables
: p,\‘-'Obtener una ventaja competitiva

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



La difusion y apropiacion de la innovacion,

- Una vez la innovacion se ha convertido en producto, hay que tratar de im eo‘lib

que los competidores imiten la tecnologia, lo cual no resulta facil en la épgce
) |
actual. \) \

[ N
- La apropiabilidad describe hasta qué punto un innovadorBueée Capturar el
valor que se deriva de la innovacion en forma de bene‘c‘bs.

‘ [

- Como residente o como nuevo participan{e, Jertas cosas gue un innovador
puede hacer para prolongar el tiempo (‘1@&&‘ elicual continte obteniendo
beneficios de la ventaja. \ ,

- Mostramos algunos instruredh%y actuaciones que puede utilizar la empresa
para proteger sus il‘oy@!ibn/es:

- Patqg@ (tl’t/ulo de propiedad que se hace publico)
» "\Secreto industrial (conocimiento no patentado, no se hace publico)

- Efecto experiencia (economias de escala)

- Tiempo de liderazgo (economias de escala)

- Disuasion econdmica (barreras de entrada)

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




La gestion de |a innovacion como parte de la estrategia,

 Las Empresas, SI quieren asegurar su supervivenciaa medio y a Iaw?&zo
necesitan incorporar la innovacion a las Estrategias de la 3m'pr§}a“ /
(para obtener nuevos ptos, utilizar nuevos pr&qg&s o'mejorar las
caracteristicas de los anli%astrﬁx}s/procesos)
« La innovacion permite que la emp\é@l\}e posicione con ventajas
competitivas sostenibles F\rgé&&o/rno complejo que vivimos

%_\\‘ : , e
8/@1'[ as'en costes o0 ventajas en diferenciacion)

. L% iQ@&cién son el motor de la nueva actividad econémica donde se
iy «

W\ piensa de manera global y se actta de forma local (especializacion)

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

{1 Nuevos productos / servicios
- Genera aument) ce los ventas

{22 Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion

"‘/,

~ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

() Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen
n los Gltimos tiempos esta ganando peso
la innovacion en modelo de negocio:
ambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

El futuro pasa por innovar en los modelos de negocio, mas que en

96 a productos
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FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias
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Innovacion en
MODELO DE
NEGOCIO

Innovacion en Nnovaciéon en

PRODUCTO PROCESO

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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.Qué es una startup?

Empresa nuveva basada en

nnovacion Y tecnologia,
con potencial de rapido crecimiento y escalabiidad.

De alto riesgo, pero a la vez de alta recompensa.

L Ny

: ﬂ]
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Digitales
Actuan por internet y sus actividades Se apoyan en las
se realizan por este medio _ tecnologias para crecer

jovenes

Solucionan el
problema de un

grupo de personas

de manera innovadora

Estan en sus primeros
meses o0 anos de inicio

Escalables

, /& SISTEMA
Incrementan su N\ TDC
produccion sin | \\;X

aumentar sus gatos
° “ y 2}
Disruptivas Caracteristicas
Rompen patrones que las demas
empresas tradicionales utilizan de una STA RTU P

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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LOS MEJORES EMPRENDEDORES ESPANOLES

LAS ‘START-UPS’ MAS EXITOSAS

Afio de Financiacion
Empresa Sector fundacién (en millones de euros)

LetGo Segunda mano 2015

_Cabify Coche compartido 2011 | '\
Glovo Reparto 2015
Wallapop Segunda mano 2013
Jobandtalent RR HH 2009

Flywire Pagos entre paises 2009

TravelPerk Viajes de empresa 2016

Pagantis Crédito

Devo Big Data

Busuu Idiomas

Cooltra Alquiler de motos
CornerJob Empleo

Fever N aa-n;s_de ocio

ID Finance Créditos online
'A-.’rii::reams Odigeo Viajes

Spotahome Alquiler de pisos 2014

\‘\'
)

p Badi Alquiler de pisos
Civiciti Voto electrénico
Carto Geolocalizacion
Mr. Jeff Lavanderia
Kantox Pagos entre paises '

Exxotica Viajes

‘S',Aad

cm PrOf. Dr. Man o A oo o o s L _ _ ad de Huelva
\\

Deporvillage Comercio electronico




GLOVO
2.300mé€

Glovo

CABIFY
1.400m€

@ cabify

TRAVELPERK
1.000mé

@ TravelPerk

JOBANDTALENT
2.000m€

jobandtalent

IDEALISTA
1.321mé€

idealista

FLYWIRE
1.000mé

Fflywire

Al

ElrReferente

1)
Powered by

R

EDREAMS
1.500mé€

eDreams

DEVO
1.300mé€

==-DeVO

WALLBOX
1.500m€

wallbox

CAPCHASE*
413,86mé

P
L’ Capchase

CLICKALIA
100

clikalia

REDPOINTS
758mé€

RED
POINTS

PLAYTOMIC
66,45m¢€

’ playtomic

TYPEFORM
46mé€

Typeform

COPADO*
279mé

(@ coPApo

FACTORIAL
100mé

(® factorial

CLARITY
73m€

CLARITY Al

CIVITATIS

civitatis

SEEDTAG
40,5mé€

© seeDTAG

* Empresas con sede fiscal fuera de Espana.

\
UNICORNIOS PRESENTE Y FUTURO
EN ESPANA 2022-2023

UNICORNIOS ESPANOLES HASTA 2022 FUTUROS UNICORNIOS 20%%23028 (5 * |

WALLAPOP

170mé

@
wallopop

SPOTAHOME
819me€

[ spoTAHOME ]
PAACK
72, 7m¢€

£ paack

TRADEINN

25me€**

traderm

GENIALLY
2311mé€

@ genially

** Facturacion anual estimada de la compania

USERZOOM

120mé€

o)

UserZoom

CARTO
8lme€

CART®O

COLVIN
70mé

Colvin

N

BELVO
49,35mé€

belvo.

ODILO
20,6me€

ODILO

'{\W‘S w Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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RONDAS DE INVERSION W2
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-

dgel 2021



https://elreferente.es/ecosistema/lista-100-business-angels-espana/

Los grandes padrinos de las start-up

Espana ya tiene 215
incubadoras y
aceleradoras de
startups
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