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Tipos:    1) Innovaciones de proceso

2) Innovaciones de producto

3) Innovaciones de organización

4) Innovaciones de comercialización

Innovar es arriesgado

No Innovar es peligroso

• Innovación radical versus incremental

Una innovación es radical si el conocimiento tecnológico necesario para 

explotarla es muy diferente del conocimiento existente y lo hace obsoleto. 

La innovación incremental supone una mejora en las competencias de Pto.
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- Generar valor añadido al cliente

- Mejorar la calidad del servicio

- Mejorar la productividad

- Mejorar la imagen de la empresa

- Ser competitivo

- Mejorar la rentabilidad

- Cumplir nuevas regulaciones o normativas
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- Generar valor añadido al cliente

Innovar no sólo mejora la satisfacción del cliente, sino que aumenta el 

sentimiento positivo hacia la marca
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• Es muy importante tener en cuenta que las estrategias de innovación 

para la renovación de lo obsoleto no es obligatoria por si misma, sino 

porque lo demanda el cliente por diversas razones:

- porque existe una moda o una tendencia

- porque la publicidad ha difundido una innovación que se ha impuesto

- porque el cambio en las actitudes del cliente motiva la sustitución

- porque existe una determinada fatiga que obliga a la renovación
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- establecen barreras de entrada

- permiten la diferenciación de productos

- mejoran el acceso a los canales de distribución 

- aseguran una política de precios competitivos

- se utiliza la información como un producto en si mismo

- afectan al poder de negociación de clientes y de proveedores

- implica una vigilancia continua sobre productos sustitutivos

- interviene positivamente la curva de la experiencia

- ayudan a crear buena imagen de marca y a la búsqueda de la lealtad

del cliente
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- No involucrar a todas las áreas de la empresa en la innovación

- Innovar sólo con el objetivo de superar a la competencia

- No potenciar las habilidades de los empleados en la innovación

- Dejar de lado a los clientes

- Tener expectativas poco realistas

- No visualizar estratégicamente la capacidad de visualizar la 

adaptación al cambio
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• Repercusión directa en los resultados empresariales:

- Incremento de ventas debido a varios fenómenos: captación 

de nuevos clientes, mayor fidelización, aumento de las ventas a 

los clientes actuales y ventas cruzadas, mayor conocimiento de 

los productos y servicios por parte de los clientes, refuerzo 

imagen corporativa,...

- Disminución de costes debido a las mejoras en la 

comunicación y en los procesos

- Fidelización de los clientes gracias al mayor conocimiento de

sus necesidades y la flexibilidad para atenderlas

(Cómo puede la empresa mejorar resultados aplicando la Innovación)
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• Esas implicaciones directas y las diversas acciones se traducen 

en las ventajas que aparecen a continuación:

- Abaratar costes productivos y de comunicación 

- Prestigio

- Herramienta de marketing y publicidad 

- Herramienta de venta directa 

- Herramienta para ofrecer un valor añadido a los clientes 

- Expandirse a mercados hasta la fecha inalcanzables 

- Obtener una ventaja competitiva  
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- Una vez la innovación se ha convertido en producto, hay que tratar de impedir 

que los competidores imiten la tecnología, lo cual no resulta fácil en la época 

actual.

- La apropiabilidad describe hasta qué punto un innovador puede capturar el 

valor que se deriva de la innovación en forma de beneficios. 

- Como residente o como nuevo participante, hay ciertas cosas que un innovador 

puede hacer para prolongar el tiempo durante el cual continúe obteniendo 

beneficios de la ventaja.

- Mostramos algunos instrumentos y actuaciones que puede utilizar la empresa 

para proteger sus innovaciones: 

- Patente (título de propiedad que se hace público)

- Secreto industrial (conocimiento no patentado, no se hace público)

- Efecto experiencia (economías de escala)

- Tiempo de liderazgo (economías de escala)

- Disuasión económica (barreras de entrada)
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• Las Empresas, si quieren asegurar su supervivencia a medio y a largo plazo 

necesitan incorporar la innovación a las Estrategias de la Empresa

(para obtener nuevos ptos, utilizar nuevos procesos o mejorar las 

características de los antiguos ptos/procesos)

• La innovación permite que la empresa se posicione con ventajas 

competitivas sostenibles en el entorno complejo que vivimos

(ventajas en costes o ventajas en diferenciación)

• La innovación son el motor de la nueva actividad económica donde se 

piensa de manera global y se actúa de forma local (especialización)
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https://elreferente.es/ecosistema/lista-100-business-angels-

espana/
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